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 پیشگفتار

توسعه علمی و فرهنگی یک جامعه، پیش شرط اساسی در توسعه پایدار آن جامعه محسوب می گردد. در راستای 

نیل به این هدف، دانشگاهها، نقش و کارکردی اساسی و بی بدیل دارند. هربت باترفیلد، این نقش و کارکرد را تا 

انشگاهها، به عنوان آخرین سنگر تمدن بشر یاد می کند. دانشگاهها، گنجینه مهمی از آن حد می داند که از د

پرسنل کارآزموده و فرهیخته و ابزارهای دقیق و منابع فکری مورد نیاز برای نیل به این هدف را دارا می باشند و 

 بر مشکلات می باشند و این دانشبا امکان تجزیه و تحلیل و ارزیابی مسائل، قادر به ارائه راههای جدید جهت غلبه 

 و بینش را در اختیار جوامع بزرگ و کوچک دیگر قرار می دهند. 

از سوی دیگر، لازمه پویایی و ارتقاء کیفیت و توسعه دانشگاهها، وجود تفکر پویای برنامه ریزی و تدوین و اجرای 

لازم است خطوط کلی حرکت آینده  برنامه های متناسب با شرایط درونی و بیرونی دانشگاهها است. در واقع

دانشگاه مبتنی بر یک فرآیند تشخیص جهت گیری راهبردی پویا، ترسیم و عملی گردد، به گونه ای که منجر به 

توانمندسازی دانشگاه برای پویش اثربخش در محیط و در عین حال حفظ سلامت سازمانی آن گردد. لذا، شناسایی 

دسترسی به یک مدیریت راهبردی به عنوان یک ضرورت در راستای نقش آن  مزیت های رقابتی در هر دانشگاه و

 دانشگاه در نیل به توسعه علمی و فرهنگی، مطرح می باشد. 

به عنوان یک ضرورت در تمامی حوزه ها و فعالیت های سازمانی  راهبردیمدیریت همان گونه که اشاره شد، 

توسعه  به در راستای نیل .ی بیشتر و محسوس تر استاین ضرورت در حوزه آموزش عال و شناخته شده است

 ازاس اقتب ابز اهوار شاپو یجند یپزشک علومگاه دانش یبخشتوانکده دانش گروه شنوایی شناسی ،علمی و فرهنگی

ه جامع نقشه، ساله پنج یهامه برنا، 5040 افق در رانیا یماسلا یرجمهوز اندا چشم سند رینظ یدستبالاد اسنا

 راهبردیمه برنا نیتدو بهم اقداز اهوار شاپو یجند یپزشک علومگاه دانش  یهامه برنا وا استهیس، کشور یعلم

 بالا تیفیک با یاره مشاو و یشپژوه ،یشآموزت خدماه ارائ با یانسازمع منابه توسع و تیتقو ضمن تا استه نمود

 .اندبپوش عمل جامهگاه دانشف اهدا به و ابدی دست یبرتر تیمز به

حاصل ایی که در تدوین برنامه راهبردی، خرد جمعی از اهمیت بالایی برخوردار است، لذا سند پیش رو از آن ج

گروه  .بوده است گروه شنوایی شناسیکارگروهی تمامی ارکان و اعضاء ذی نفع در تمامی حوزه های فعالیت 

ا از سال خود ر یرسم تیالشاپور که فع یجند یدانشگاه علوم پزشک یتوانبخش علومکده  دانششنوایی شناسی 

توانسته ، دوره از ابتدای تاسیس تاکنون 51 حدوداه است و تاکنون با گذشت نمود آغاز یناسکارش مقطع در 5281



ایی شنومتخصص در رشته  یانسان یروین تیمهم در ترب یگاهیجا دانشجو را فارغ التحصیل نماید و 141است 

 نفعان فراهم آورد. یو ذ انیمشتر یرا برا یبخشارائه خدمات مختلف توان  نیو همچنشناسی 

 : ابدی دست ریز مقاصد به ساله 1 افق در و کلان یزیر برنامه با تا دارد نظر دراین گروه 

  کشوراختلالات شنوایی  آموزش غرب جنوب قطب عنوان به گروه شنوایی شناسی یمعرف

 یالملل نیب – یمل یها شنوارهج در یپژوهش برتر گروه عنوان به گروه شنوایی شناسی یمعرف

 گروه شنوایی شناسی با حوزه دانشی متمایز نیاول عنوان به گروه شنوایی شناسی یمعرف

گروه شنوایی شناسی به عنوان کلینیک های مرجع در منطقه جنوب غرب  یدرمان کینیکل یها مجموعه یمعرف

  کشور

 

 دکتر مرضیه امیری

 مسئول کارگروه کمیته راهبردی

 نوایی شناسیگروه ش

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 شنوایی شناسیکارگروه  نمودارسازمانی: 1نمودار

 

 

مسئول کارگروه

حوزه پژوهشی

مرکز تحقیقات شنوایی اسکلتی-مرکز تحقیقات عضلانی

حوزه بالینی

کلینیک شنوایی 
دانشکده

پلی کلینیک 
دانشکده

کلینیک شنوایی 
بیمارستان امام

کلینیک شنوایی 
بیمارستان ابوذر

گروه آموزشی 
شنوایی شناسی

کارشناسان گروه اعضای هیات علمی



 شناسی شنوایی گروهاعضای کارگروه  تدوین سند راهبردی در : 1جدول 

 ردیف نام و خانوادکی تخصص سمت امضا

 

و  مسئول کارگروه

کمیته تدوین 

 برنامه

 5 دکتر مرضیه امیری دکترای شنوایی شناسی

 

ن تدوی کمیتهدبیر 

 برنامه

 دکترای شنوایی شناسی

 2 دکتر مریم دلفی

 

عضو کمیته تدوین 

 برنامه

 دکترای شنوایی شناسی

 0 دکتر آرش بیات

 

عضو کمیته تدوین 

 برنامه

 دکترای شنوایی شناسی

 1 دکتر مجتبی توکلی

 

عضو کمیته تدوین 

 برنامه
کارشناسی ارشد شنوایی 

 شناسی
 6 خانم فاطمه طاهری

 

کمیته تدوین  عضو

 برنامه
 دکترای شنوایی شناسی

دکتر سحر شمیل 

 شوشتری
1 

 

نماینده دانش 

 آموختگان 
کارشناسی شنوایی 

 شناسی
 8 فاطمه قنبری

 



 نامه واژه

های دیگر بیانگر فلسفه وجودی و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمانسازمان،  1مأموریت .1

دهد، جهت سازمان را مشخص کرده و هدف کلی سازمان را نشان می کند. مأموریت سازمانمتمایز می

های کلی سازمان خواهد بود. مأموریت یا رسالت سازمان نمایانگر این امر است که گیریراهنمای تصمیم

 دهد.سازمان چه کاری انجام می

آن گونه باشد.  خواهد در آیندهپردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان،  2دورنمای .2

 خواهد باشد.دورنما یا دیدگاه سازمان نمایانگر این امر است که سازمان در آینده چه می

د. شمارها را گرامی میعبارتست از اعتقادات بنیادی یا حقایقی که سازمان آنحاکم بر سازمان،  3هایارزش .3

 استراتژی .استتارهای افراد در سازمان در یک سازمان و تعیین کننده رف و نبایدها ها بیانگر بایدهاارزش

 .شوندو بکار گرفته می گیرندها شکل میاین ارزش مبنای های سازمان بر

 نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هاییتوانمندی و منابع از ایمجموعهسازمان،  4قوت نقاط .4

 .کندمی کمک اهداف به

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشدمی سازمانی داخل عوامل از ایمجموعهسازمان،  5ضعف نقاط .5

 صورت در که سازمان است از خارج بالقوه امکانات از ایمجموعه ،موجود برای سازمان 6هایفرصت .6

 .یافت افزایش خواهد سازمان هاییتوانمند هاآن از گیریبهره

 که سازمان است از خارج گرمداخله و مؤثر لعوام از ایمجموعهموجود بر سر راه سازمان،  7تهدیدهای .7

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و هابرنامه اجرای از مانع

                                                           
1 - Mission 

2 - Vision 

3 - Value 

4 - Strengths 

5 - Weaknesses 

6 - Opportunities 

7 - Threats 



این عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها،  باشند.می سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه ، 8داخلی عوامل .8

سترس، ظرفیت عملیاتی سازمان ها، فرایندهای کاری، مدیران، کارکنان، منابع در دفرهنگ سازمانی، سیستم

 و عملکرد سازمان است.

این عوامل شامل عوامل سیاسی و  باشند.می سازمان تهدیدهای و هافرصت مجموعه،  9خارجی عوامل .9

 قانونی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست است.

است که یک سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژیک خود و  مجموعه اقداماتی،  10استراتژی سازمان  .11

 گیرد.کار میرسیدن به مزیت برتری به

 مأموریت بیانیه

عملی روز، توانمند، مسئولیت پذیر و حساس به سلامت علمی و تربیت نیروهای آگاه به مسائل  گروه،رسالت این 

پیشگیری و حفاظت از شنوایی، تشخیص های را در زمینهود خ خدمات است که شنوایی شناسیافراد جامعه در حیطه 

ه بشنوایی شناسی در این مقطع، رشته دانش آموختگان  در اختیار جامعه قرار دهند. و توانبخشی، آموزش و مشاوره

 همنظور ارتقاء سطح آگاهی مردم در زمینه سلامت شنوایی و تعادل به شناخت عوامل تاثیرگذار بر آنها پرداخته و با ب

روه گ .دنمی پرداز این نوع اختلالاتدر جمعیت ها به پیشگیری از  های غربالگری و حفاظت از شنوایی کارگیری روش

، با بهره مندی از نیروی انسانی متعهد، مجرب و توانمند، شنوایی شناسی دانشکده توانبخشی دانشگاه جندی شاپور اهواز

ان و ارتقا سطح خدمات شنوایی شناسی ارائه شده به توانخواهان می و حمایت از شنوایی شناس یاقدام به توانمندساز

 نماید.

                                                           
8 - Internal factors 

9 - External factors 

10 - Strategy 



 بیانیه دورنما

 هایبرترین گروهدر حیطه های مختلف آموزش، پژوهش و خدمات بالینی جزو سال آینده،  5 در طی ما برآنیم تا    

در کلان  و تعادل لالات شنواییشنوایی شناسی در بین دانشکده های توانبخشی و پیشگام در توسعه حوزه دانشی اخت

 در کشور شویم. 4منطقه آمایشی 

 بیانیه ارزش ها

های دین مبین اسلام، احترام به حقوق ذینفعان، قانون مداری و تبعیت ای برمبنای ارزشالتزام به اخلاق حرفه   

 باشند.از اسناد بالادستی می

 های دین مبین اسلام پایبند باشیم.ی و ارزشا( ما ملزم هستیم در ارائه خدمات خود به اخلاق حرفه1

 گذاریم.( ما به کلیه حقوق ذینفعان خود احترام می2

 ( ما متعهد به قانون مداری و تبعیت از اسناد بالادستی خود هستیم.3

 کنیم یک محیط کاری بر مبنای تعالی سازمانی ایجاد نماییم.( ما تلاش می4

 ویان و بیماران را به صورت تخصصی تأمین کنیم.ما تلاش می کنیم نیازهای دانشج( 5

 گذاریم. ما به کلیه افراد جامعه، دانشجویان، بیماران، خانواده آنها و همکاران خود احترام می( 6

 بهبود مداوم کیفیت خدمات برای ما بسیار مهم است. ( 7

 د.شوهمکاری و کارگروهی کارکنان منجر به ارائه خدمات با کیفیت بالا می( 8

 ما تلاش می کنیم تا به سطح تعالی در زمینه ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و درمانی  دست یابیم.( 9

 ما نسبت به جامعه مسئولیت پذیر و پاسخ گو هستیم.( 11

 تحلیل استراتژیک

 ارزیابی محیط  داخلی و خارجی

گیرد.  به عبارت دیگر در این صورت می قوت و ضعف ارزیابی محیط داخلی سازمان به منظور شناسایی نقاط

. پردازیمارزیابی به شناسایی جنبه هایی از سازمان که به انجام ماموریت و اجرای الزامات آن کمک می کنند، می

بدین منظور منابع )ورودیها(، استراتژیهای کنونی )فرایندها( و عملکرد )خروجی( مد نظر اعضاء گروه قرار گرفت و 



یستی از نقاط قوت و ضعف سازمان توسط اعضاء گروه تهیه گردید و پس از بحث و گفتگو  با انجام طوفان فکری ل

 بر روی موارد پیشنهادی، فهرست نهایی با توافق اعضاء تعیین گردید.

 می سازمان تاثیر فعالیت و کار و کسب بر که خارجی محیط متغیرهای مهمترینPESTEL چارچوب  از استفاده با

   (Economics)اقتصادی ، مسائل (Social) اجتماعی ، مسائل (Politics) سیاسیگذارند شامل مسایل 

 مورد(Legal)  قانونی و مسائل (Environmental)زیست  محیط ، مسائل(Technological)تکنولوژیکی

و لیستی از مهمترین فرصت ها و چالش های پیش روی حوزه دانشی اختلالات شنوایی توسط  گرفت قرار بررسی

ء ارائه گردید که پس از بحث و جمع بندی موارد مورد اتفاق نظر اکثریت اعضاء به عنوان لیست نهایی معرفی اعضا

 گردید.

قبل از تحلیل استراتژیک نتایج حاصله از اریابی درونی و بیرونی، شرح مختصری از عملکرد آموزشی، بالینی و 

 دی شاپور اهواز ارائه می گردد.پژوهشی گروه شنوایی شناسی دانشکده توانبخشی دانشگاه جن

 گروه شنوایی شناسی دانشکده توانبخشی

در محل دانشکده توانبخشی  5281گروه آموزشی شنوایی شناسی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز از سال 

با کسب  5281تاسیس گردید و فعالیت های علمی و پژوهشی خود را در این مجموعه آغاز نمود. در سال 

این های لازم از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی پذیرش دانشجو در مقطع کارشناسی آغاز گردید. مجوز

گروه در بدو تاسیس با دو عضو هیات علمی ثابت شروع به کار نمود و اکنون دارای شش عضو هیات علمی می 

پزشکی به تصویب  اه های علوماز سوی شورای گسترش دانشگ 0/8/98(. این گروه در تاریخ 2باشد )جدول شماره 

 قطعی رسیده است.

 

 

 



 5044گروه شنوایی شناسی در سال  نیروی انسانیوضعیت و تعداد  :2دولج

 

 

 

 

 

  برخی از اطلاعات آموزشی و پژوهشی این گروه در جداول زیر امده است.

 5044شنوایی شناسی در سال  یآموزش یروه هاگوضعیت و تعداد دانشجویان  :0دولج

قطعم ن ایوجانشد دعدات تعداد دوره ها  سیال تاسس 

لیحصتال حر د  

ارغ ف دعدات

نلایصلتحا  

یاسنارشک  5281 51  26 141 

 

ن سمینار و جلسات و متر مربع فضای آموزشی در قالب کلاس درسی و سال 050در حال حاضر دانشکده دارای 

متر مربع فضای کارگاهی و بالینی می  261متر مربع فضای مرتبط با آزمایشگاه های تحقیقاتی و  018کنفرانس، 

 باشد که جزئیات این فضا ها در بخش های زیر به صورت مجزا آمده است.

 

 

 

 

 

 تعداد کارشناس تعداد هیات علمی ردیف

 طرحی استخدامی مربی استادیار 5

1 0 1 5 1 



 5044در سال  مشخصات کلاس های مقطع کارشناسی دانشکده توانبخشی :1دولج

 ظرفیت کلاس ها شماره کلاس فردی

 نفر 18 1کلاس 1

 نفر 28 2کلاس 2

 نفر 14 3کلاس 3

 نفر 11 4کلاس 4

 نفر 22 5کلاس 5

 نفر 00 6کلاس 6

 نفر 18 7کلاس 7

 نفر 19 8کلاس 8

 نفر 18 9کلاس 9

 نفر 59 11کلاس 11

 نفر 01 11کلاس 11

 نفر 64 سالن کنفراس 12

  

 

 

 

 



 5044در سال  ی آموزشی مرتبط با تحصیلات تکمیلی دانشکده توانبخشیمشخصات فضاها :6دولج

 مشخصات فضاهای آموزشی تعداد تعداد صندلی مساحت) متر مربع(

 کلاس درس 1 16 92

 سالن سمینار 6 86 115

 سالن کنفرانس 5 64 544

 مجموع 9 141 050

 

 5044در سال  دانشکده توانبخشی  مشخصات فضاهای آموزش بالینی شنوایی شناسی مستقر در :1دولج 

 مشخصات کارگاه یا فضای بالینی تعداد مساحت) متر مربع(

 کلینیک اطفال 5 14

 اتاق تربیت شنوایی 5 58

 اتاق قالب گیری 5 14

 کلینیک سمعک 5 24

 کلینیک شنوایی بزرگسالان 5 24

 کلینیک الکتروفیزیولوژی 5 11

 و سرگیجه VNGکلینیک  5 50

 کلینیک ارزیابی شنوایی مرکزی و وزوز 5 24

 کلینیک سایکواکوستیک 5 24



 مجموع 1 145

 

 5044در سال  دانشکده توانبخشیخارج از مشخصات فضاهای آموزش بالینی شنوایی شناسی مستقر در   :8دولج

مساحت) متر 

 مربع(
 مشخصات کارگاه یا فضای بالینی تعداد

24 1 
امام  مرکز آموزشی درمانی بیمارستان

 خمینی )ره( اهواز

 مرکز آموزشی درمانی ابوذر اهواز 1 11

 1پلی کلینیک جامع توانبخشی شماره  5 14

 مرکز درمانی بیمارستان نفت اهواز 5 24

24 5 
کلینیک های وابسته به سازمان آموزش و 

 پرورش استثنایی شهر اهواز

 مجموع 1 561

 

 5044خقیقاتی گروه شنوایی شناسی در سال مشخصات تعداد مقالات و طرحهای ت :9دولج

 تاکنون( 7837)از سال  مقالات طرحهای تحقیقاتی )در سه سال گذشته(

 بین دانشگاهی بین رشته ای درن رشته ای

Scopus PubMed ISI 

مابقی 

درحال  ایندکسها

 اجرا

خاتمه 

 یافته

درحال 

 اجرا

خاتمه 

 یافته

درحال 

 اجرا

خاتمه 

 یافته

78 62 9 7 4 7 55 47 62 782 

 



 SWOTتحلیل 

 

-رساند و امکان بهرهبر این منطق استوار است که یک استراتژی، نقاط قوت سازمان را به حداکثر می  SWOTتحلیل 

رساند، قدرت تهدیدات محیطی را آورد و در عین حال که نقاط ضعف را به حداقل میگیری بهتر از فرصتها را فراهم می

ر این منطق، لیست تهیه شده از نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیده های حوزه دانشی در قالب کاهش می دهد.بنا ب

 ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی به طریق ذیل امتیاز دهی گردید.

  به هر یک از عوامل خارجی ضریب وزنی از صفر تا صد می دهیم. )برای  عوامل بیرونی)خارجی(برای تحلیل

انجام کار ضریب را بجای از صفر تا یک، از صفر تا صد در نظر گرفتیم( سپس با توجه به سهولت در شیوه 

را تخصیص دادیم. به عبارت دیگر با توجه به اینکه  0تا  5وضعیت سازمان در خصوص هر عامل رتبه ای بین 

ب به هر عامل تخصیص داده سازمان تا چه اندازه توانایی مقابله با چالش یا استفاده از فرصت را دارد امتیاز مناس

: واکنش ضعیف(. در نهایت با ضرب کردن عدد ضریب در رتبه هر عامل امتیاز 5: واکنش مطلوب،  0شد. )

نهایی هر عامل مشخص گردیده و با جمع نمودن کل امتیازات عوامل درونی،  امتیاز نهایی عوامل بیرونی 

 مشخص گردید

  هر یک از عوامل ضریب وزنی از صفر تا صد می دهیم. )برای نیز به  عوامل درونی)داخلی(برای تحلیل

سهولت در شیوه انجام کار ضریب را بجای از صفر تا یک، از صفر تا صد در نظر گرفتیم(. سپس با توجه به 

وضعیت سازمان در خصوص هر عامل و اینکه وضعیت فعلی سازمان تا چه اندازه پاسخگوی هر عامل است رتبه 

را  به نقاط قوت تخصیص دادیم. در نهایت با ضرب کردن عدد  0یا  2ا برای نقاط ضعف و رتبه ر 1یا  5ای بین 

ضریب در رتبه هر عامل، امتیاز نهایی هر عامل مشخص گردیده و با جمع نمودن کل امتیازات عوامل درونی،  

 امتیاز نهایی عوامل درونی مشخص گردید.

 

 

 



گروه شنوایی شناسی یو خارج یاخلد لوامع یبایرزا :11لدوج  

زایمتا  

یهاین  

زایمتا  

 

ریبض  

تیهما  

یارجخ لوامع زایمتا   

یهاین  

زایمتا  

 

ریبض  

تیهما  

یاخلد لوامع  

42115 2777 18/1 نیزگیاج لحصوم   17372 3711 12/1 تیریدم و یهبرر   

42284 3717 12/1 نایشترمدرت ق   17293 2793 11/1  یزیرهمرناب 

42162 2763 11/1  وا هالاکان گندنک نیأمتدرت ق 

تدماخ  

17295 2795 11/1 یناازمس یریدگای   

42111 2751 19/1 قباردرت ق   17297 2797 11/1 یناازمس گرهنف   

4226 04.2 15/1 ینانوق و یسایس لوامع   17321 2792 11/1 اننارکک تیریدم   

42101 1791 13/1 یداقتصا لوامع   17319 2791 11/1 نایشترم تیریدم   

42251 2763 12/1 یگرهنف  و یعاجتما  لوامع   17237 2764 19/1 عنابم تیریدم   

42248 2781 11/1 کیوژلکنوت لوامع   17347 2789 12/1 تمسیس تیریدم   و ها

دهانیراف  

42116 2776 11/1 تسیز طیحم لوامع   17469 3713 15/1 ناازمسد رملکع   

 لوامع ییهانز ایمتا نینگایم  1265 

یارجخ  

 ییهان زایمتا نینگایم  2795 

یاخلد لوامع  

 

پس از امتیازدهی به ماتریس ارزیابی داخلی و خارجی و مشخص شدن امتیازهای نهایی )تقسیم امتیاز نهایی بر عدد 

وضعیت مورد بررسی قرار داد. با استفاده از ماتریس  9توان در  (، عوامل داخلی و خارجی موقعیت خود را  را می711

هایی که وضعیت مورد بررسی قرار داد. در مورد سازمان 9توان در  یک سازمان را میعوامل داخلی و خارجی موقعیت 

های تهاجمی( استفاده نمود. های رشد و توسعه )استراتژیتوان از استراتژیگیرند میقرار می IVو II و Iهای در خانه

های حفظ شرایط موجود از استراتژیتوان گیرند میقرار می VIIو V و IIIهای هایی که در خانهدر مورد سازمان

توان گیرند میقرار می  IXو VIII و VIهای هایی که در خانه)استراتژی های احتیاطی( استفاده نمود. در مورد سازمان

 های عقب نشینی( استفاده نمود.  سازی یا انحلال )استراتژیاز استراتژی کوچک



قرار دارد. بنابراین  V در موقعیت اختلالات شنوایی ،  حوزه دانشیهمانطور که در نمودار زیر نشان داده شده است

 تمرکز کند. احتیاطی هایشود بر استراتژیپیشنهاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 

  شناسایی و تحلیل ذینفعان

 کنندهتتقوی توانندمی و شوندمی متأثر سازمان هایفعالیت از نوعی به که هستند هاییسازمان یا افراد ذینفعان،    

ازمان س و اندوابسته سازمان ما به خود نیازهای یا اهداف به رسیدن برای ذینفعان. شوند سازمان موقعیت مانع یا و

  .شود می متأثر هاآن از و است وابسته هاآن به نوعی به نیز ما

کند تا ارزیابی از انتظارات و قدرت ذینفعان سازمان داشته باشیم. ماتریس قدرت/ علاقه نقشه ذینفعان کمک می

های سازمان داشته باشیم در صورت نیاز کند تا شناختی از واکنش ذینفعان سازمان نسبت به استراتژیکمک می

ی اینفعان سازمان بر اساس میزان قدرتی که دارند و علاقهاقدامات لازم را بکار گیریم. با استفاده از این ماتریس، ذ

 ها در حمایت یا عدم حمایت از سازمان نشان دهند تقسیم نمود.که آن
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 مطلع ساختن

«ب»  

 تلاش حداقل

«الف»  

یگران اصلیباز  

«د»  

نگه داشتن یراض  

«ج»  

 

 اختلالات شنوایی ماتریس ارزیابی ذینفعان حوزه دانشی

 دهند.ای نیز نسبت به سازمان از خود نشان نمیاز قدرت پایینی برخوردارند و علاقه« الف»ینفعان گروه ذ 

 تند. مند هسهای سازمان علاقهدارای قدرت پایینی هستند ولیکن، نسبت به فعالیت« ب»گروه  ذینفعان

های مناسب به م را در زمانسازمان باید انتظارات این گروه را شناسایی نماید و سعی کند اطلاعات لاز

ها بدهد. این ذینفعان ممکن است در مواقع لزوم بتوانند در حمایت از سازمان ذینفعان قدرتمندتر را آن

 تحت تأثیر قرار دهند.

  تند. مند نیسهای سازمان علاقهدارای قدرت بالایی هستند و لیکن، نسبت به فعالیت« ج»ذینفعان گروه

این ذینفعان را راضی نگه دارد. در صورتیکه سازمان مراقب نباشد، این افراد ممکن سازمان باید  سعی کند 

تبدیل شوند و ایجاد مشکلاتی برای سازمان « د»نفعان گروه است نسبت به سازمان علاقمند شوند و به ذی

 کنند.

  ازمان به س ذینفعان کلیدی هستند که دارای قدرت بالایی هستند و توجه زیادی نیز« د»ذینفعان گروه

های تدوین شده باید مورد پذیرش این دارند. این افراد باید مورد توجه زیاد سازمان واقع گردند. استراتژی

 ها با موفقیت همراه نخواهد بود. افراد قرار گیرد. در غیر اینصورت، اجرای آن استراتژی

 عبارتند از: شی اختلالات شنواییحوزه داننفعان یان شده در بالا ذینفعان بین، براساس نقشه ذیبنابرا

 «الف»ذینفعان گروه 

 خیرین و سازمانهای خیریه 

 جامعه تحت پوشش 

 میزان علاقه

 قدرت

 زیاد

 زیاد

 کم

 کم



 شرکت برق، سازمان آب و فاضلاب،  شرکت گاز، شرکت مخابرات 

 انجمن های صنفی رشته های توانبخشی 

 «ب»ذینفعان گروه 

  گروهکارکنان  

 دانشجویان 

 بیماران 

 همراهان بیماران 

 گروهالاها و خدمات تأمین کنندگان ک 

 ام.اس ناشنوایان و انجمن گروههای حمایت از مصرف کنندگان خدمات از جمله انجمن 

 هاد و رسانهیجرا 

 «ج»ذینفعان گروه 

  و مراکز بهداشتی و درمانی )رقبا( گروههای شنوایی شناسیسایر 

 استانداری 

 یشهردار 

 بانکها و موسسات مالی 

 صنایع فولاد 

 گروههای سیاسی 

 دولت 

 شرکت نفت 

 «د»ذینفعان گروه 

 مدیریت دانشکده 

 مدیریت دانشگاه 

 وزارت بهداشت 

 مه گریب یسازمانها 

 دانش آموختگان 



 

  گروه شنوایی شناسی فختلم نفعان یذرات انتظا :11دولج

 «ج»انتظارات ذینفعان گروه 

  گروههای شنوایی شناسی ارتباط مستمر با سایر

و علمی با و تبادل اطلاعات مدیریتی  سراسر کشور

 آنها

  همکاری با شهرداری جهت بهینه سازی و طراحی

فضاها و مکان های شهری با توجه به نیازهای توان 

 خواهان 

  شناسایی راهکارهایی جهت همکاری متقابل با

 شرکت های صنعتی

 «:الف»انتظارات ذینفعان گروه 

  ارتباط با خیرین  با هدف سرمایه گذاری برای ارائه خدمات

 توان خواهان بهینه به

  برقراری ارتباط و عقد قرارداد با سازمان های مختلف جهت

 به کارکنان این سازمان ها شنوایی ارائه خدمات توانبخشی

  حمایت از راه اندازی شعب استانی انجمن های علمی و حرفه

 ای مجموعه ی رشته های توانبخشی

 

 

 

 «د»انتظارات ذینفعان گروه 

 یو خدمات یژوهش، پیآموزش یشاخصها یارتقا 

 ت کلان دانشگاه و ارائه یریارتباط مستمر با مد

 گزارش عملکرد

 ت دانشکده و ارائه یریش مدین ساز و کار پایتدو

 ت کلان دانشگاهیریش به مدیمستمر گزارش پا

 مه گریب یبا سازمان ها یهمکار ین راهکارهایتدو 

  تدوین برگزاری جلسات هم اندیشی با دانش

  آموختگان

 

 «ب»ات ذینفعان گروه انتظار

 ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی با کیفیت بالا 

 آموزش دانش و مهارتهای به روز و نوین 

 ارتقای شغلی کارکنان 

 توانمندسازی و آموزش کارکنان 

 پرداخت به موقع حقوق و در  حمایت مدیران از کارکنان

 دستمزد

  برنامه ریزی جهت افزایش سطح رضایت مندی کارکنان و

 یان دانشکدهدانشجو

 

 

 

 

 

 



 شناسایی مسایل و موضوعات استراتژیک سازمان

شناسایی مسایل و موضوعات استراتژیک قلب فرایند برنامه ریزی استراتژیک است. برای شناسایی موضوعات استراتژیک 

 تاثیرگذار داخلی واز روش مستقیم برایسون استفاده گردید. با استفاده از این روش از بررسی ماموریت، الزامات و عوامل 

 موضوعات استراتژیک سازمان شناسایی گردیدند. (SWOT)خارجی

  
       داخلیعوامل              

 
      عوامل محیطی

 

 (W)فهرست ضعفها  (S) فهرست قوتها

 فهرست فرصتها

 (O) 

 1ناحیه

 استفاده از فرصتها با استفاده از نقاط قوت

(SO) 

                    3ناحیه 

 تفاده از مزیتهای نهفته در فرصتها برای جبران نقاط ضعف اس

(WO) 

  

 فهرست چالش ها

(C) 

 2ناحیه 

استفاده از نقاط قوت برای جلوگیری از 

 تهدیدها 

(SC) 

  4ناحیه 

 به حداقل رساندن زیانهای ناشی از چالش ها و نقاط ضعف 

(WC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اهداف کلی

 

 عبارتند از: 1415تا  1411های برای سال  گروهاین  اهداف کلی 

 عنوان هدف کد

G1 در نظام سلامت شنوایی شناسی افزایش ضریب نفوذ خدمات 

G2  گروه شنوایی شناسیارتقاء رضایت ذینفعان 

G3  شنوایی شناسیارتقاء ارائه خدمات مبتنی بر نیاز جامعه و همگانی سلامت در 

G4  گروه شنوایی شناسیارتقاء سطح بهره وری 

G5  در سطح بین المللی شنوایی شناسیتوسعه ارائه خدمات 

G6  ۹۱مرتبط با پاندمی کووید شنوایی شناسیتوسعه ارائه خدمات 

 

 

 اهداف اختصاصی:

G1 در نظام سلامت  شنوایی شناسی: افزایش ضریب نفوذ خدمات 

G1O1 مارستان هادر بی شنوایی شناسی: توسعه، ارتقا و پایش طرح استقرار اعضا هیات علمی 

G1O2مرکز جامع تکامل شنوایی شناسی در : توسعه و ارتقا خدمات 

G1O3 تیم شکاف لب و کامدر  شنوایی شناسی: توسعه و ارتقا خدمات 

G1O4 از جمله شکاف لب و کم شنوا در زایشگاه ها و  شنوایی شناسی: غربالگری نوزادان نیازمند به خدمات

 مراکز بهداشت

G1O5ان پیش از دبستان از نظر مشکلات شنوایی و مشکلات یادگیری در آموزش و پرورش: غربالگری کودک 

G1O6تدوین، توسعه و توانبخشی نوزادان با ناهنجاری های شنوایی : 



G107راه اندازی مرکز جامع ارزیابی و توانبخشی اختلالات دستگاه پردازش شنوایی مرکزی : 

G108بخشی وزوز: راه اندازی مرکز جامع ارزیابی و توان 

G2 هیات علمی، دانشجویان، کارکنان، مراجعان و  گروه شنوایی شناسی: ارتقاء رضایت ذینفعان(

 تامین کنندگان کالا و خدمات(

G2O1 گروه : بکارگیری هیات علمی کافی، متعهد و متخصص مورد نیاز 

G2O2 گروه: بکارگیری کارکنان کافی، متعهد و متخصص مورد نیاز 

G2O3گروهانمندی های علمی و حرفه ای هیات علمی : توسعه تو 

G2O4گروهو فنی کارکنان  : توسعه توانمندی های علمی 

G2O5ارتقای امنیت شغلی کارکنان : 

G2O6 گروه: توسعه خلاقیت و نوآوری نیروی انسانی در 

G2O7گروه : افزایش سطح مشارکت کارکنان در اداره امور 

G2O8یریت و کارکنان: ایجاد ارتباطات اثربخش بین مد 

G2O9 : گروهتوسعه سیستم ارزشیابی مبتنی بر عملکرد کارکنان در 

G2O10 گروه: افزایش سطح بهره وری کارکنان 

G2O11 گروه: بهبود و ارتقا سطح رضایتمندی کارکنان 

G2O12توسعه تسهیلات رفاهی برای دانشجویان : 

G2O13توسعه مشارکت دانشجویان در امور مرتبط : 

G2O14وسعه تسهیلات رفاهی برای بیماران و مراجعین: ت 

G2O15 گروه: بهبود دسترسی بیماران به تخصص های موجود در 

G2O16توانمند سازی بیماران در جهت خود مراقبتی : 



G2O17توسعه ارتباطات اثربخش با بیماران : 

G2O18افزایش سطح رضایتمندی بیماران : 

G2O19گروهدگان کالاها و خدمات و شرکای : افزایش سطح رضایتمندی تأمین کنن 

G2O20 گروه: بهبود و ارتقا سطح رضایتمندی دانشجویان 

G3 شنوایی شناسی: ارتقاء ارائه خدمات مبتنی بر نیاز جامعه و همگانی سلامت در  

G3O1شناسی : توسعه تداوم ارتقا دانش از طریق برگزاری دوره های اموزش مداوم برای متخصصان شنوایی 

G3O2 :توسعه تداوم ارتقا دانش از طرق برگزاری دوره های مهارتی کوتاه مدت 

G3O3 توسعه تداوم ارتقا دانش در زمینه خدمات توانبخشی شنوایی از طریق برگزاری دوره های اموزش مداوم :

 برای پزشکان

G3O4به مشکلات  : انجام مطالعات شیوع سنجی و جمع آوری داده ها برای طراحی بانک های اطلاعاتی مربوط

 شنوایی در کودکان پیش دبستانی

 G3O5 گروه: ایجاد بانک اطلاعات حرفه ای فارغ التحصیلان 

 G3O6 نیازسنجی دررابطه با شناسایی نیازهای آموزشی مبتنی بر جامعه از اعضا هیات علمی، دانشجویان و :

 شنوایی شناسیفارغ التحصیلان رشته 

G3O7ا خدمات علوم شنوایی: ارتقا اگاهی عمومی دررابطه ب 

G3O8ارتقا آگاهی عمومی دررابطه با خدمات توانبخشی شنوایی در سالمندی : 

G3O9ارتقا آگاهی جامعه در رابطه با خدمات توانبخشی شنوایی در اختلالات تکاملی کودکان : 

G3O10ارتقا پژوهش های مرتبط با سالمندی در حیطه شنوایی : 

G4:  نوایی شناسیگروه شارتقا سطح بهره وری 

G4O1شناسی : تدوین برنامه استراتژیک و عملیاتی کارگروه شنوایی 



G4O2ارتقا و استقرار نظام ارزیابی نهایی و تایید صلاحیت حرفه ای دانشجویان شنوایی شناسی : 

G4O3 : از دیدگاه اعضا هیات علمی،  شنوایی شناسینیاز سنجی چالش های اخلاق حرفه ای در رشته

 فارغ التحصیلان دانشجویان و

G4O4 : تدوین برنامه ارتقا ارزش های اخلاق حرفه ای رشته شنوایی شناسی بر اساس نیازسنجی های انجام

 شده از دیدگاه اعضا هیات علمی، دانشجویان و فارغ التحصیلان

G4O5 :گروه شنوایی ای حرفه اخلاق و ها ارزش سازی نهادینه برای پنهان کوریکولوم مدیریت 

G4O6 :ارزش ها و اخلاق حرفه ای  بر مبتنی درسی برنامه بومی مدل اجرای و راحیط 

G4O7 :گروه شنوایی در ای حرفه اخلاق های زیرساخت توسعه و ترویج 

G4O8 برگزاری کارگاه های تجاری سازی در حفاظت شنوایی : 

G4O9بازنگری کوریکولوم واحدهای مقطع کارشناسی شنوایی :  

G4O10: ت اثربخش دانشکده با شرکت های تأمین کنندگان کالاها، خدمات و شرکای دانشکدهتوسعه ارتباطا 

G4O11: توسعه ارتباطات موثر با سایر سازمانها ازجمله شهرداری، بهزیستی، آموزش و پرورش 

G4O12توسعه ارتباطات اثر بخش با سایر مراکز تحقیقاتی :  

G4O13: شیتوسعه ارتباطات موثر با سایر موسسات آموز 

G4O14 جلب و توسعه همکاری های بین بخشی به منظور اجرا و تداوم فعالیتهای مربوط به رشد و تکامل :

 همه جانبه ی کودکان

G4O15توسعه کمی تجهیزات گروه شنوایی شناسی : 

G4O16توسعه کیفی تجهیزات گروه شنوایی شناسی : 

G4O17بهبود فضای فیزیکی گروه شنوایی شناسی : 

G4O18و ارتقا راهکارهای افزایش درآمد در کلینیک های تابعه : توسعه 



G4O19 گروه: کاهش هزینه های غیر ضروری 

G4O20 گروه: توسعه و ارتقا سطح خدمات آموزشی 

G4O21توسعه و ارتقا مستندسازی اطلاعات آموزشی و پژوهشی در مقاطع تحصیلات تکمیلی : 

G4O22گروه شنوایی : ارتقاء سطح خدمات پژوهشی 

G4O23ارتقاء سطح خدمات درمانی گروه شنوایی : 

G4O24افزایش ضریب بهره وری استفاده از لوازم مصرفی : 

G4O25 تعیین خطوط اصلی پژوهشی گروه شنوایی و نظارت بر انجام سهم عمده ای از پژوهشها در راستای :

 خطوط پژوهشی مشخص شده

G4O26 های گروه شنوایی: متمرکز سازی پژوهش با هدف افزایش کیفیت پژوهش 

G4O27تعیین درصد مشارکت گروه شنوایی در رشد سالانه امتیاز پژوهشی دانشکده : 

G4O28: جلب مشارکت گروه های مرتبط فناوری و بالینی 

G4O29: تعیین راهکارهای معرفی فرایندها و فراورده های پژوهشی گروه شنوایی شناسی 

G4O30: مد زایی بخش پژوهشتوسعه خدمات حوزه پژوهشی با هدف درآ 

G4O31: جلب حمایت مالی برای پژوهش از نهاد های خارج از دانشگاه خصوصا نهادهای ملی حامی پژوهش 

G4O32شنوایی : افزایش حمایت گروه از توسعه فناوری های توانبخشی 

G4O33راه اندازی مقطع کارشناسی ارشد شنوایی شناسی : 

G4O34:  وابسته به آموزش کم شنوایان علوم"راه اندازی کارشناسی ارشد" 

G4O35 ساماندهی نقش اساتید مشاور : 

G5 در سطح بین المللی شنوایی شناسی: توسعه ارائه خدمات 

G5O1 :های بین المللیهای اموزشی مشترک با دپارتمانبرگزاری دوره 

G5O2 :های معتبر بین المللیا دپارتمانپژوهشی ب اجرای مشترک طرحهای 

G5O3 :توانمندی اساتید جهت برگزاری دوره های بین الملل افزایش 



G5O4 :ایجاد زیرساختهای مناسب جهت پذیرش دانشجوی بین الملل در دانشکده 

G5O5 :گسترش ارتباطات علمی با مراکز و نهادهای آموزشی و تحقیقاتی معتبر بین المللی 

G5O6 : ای معتبر خارج از کشوراساتید ایرانی مقیم در دانشگاه هگسترش ارتباطات علمی با 

G6 ۹۱مرتبط با پاندمی کووید شنوایی شناسی: توسعه ارائه خدمات 

G6O1ارتقا کمی و کیفی آموزش مجازی در گروه : 

G6O2۹۱: ارتقا کمی و کیفی پژوهش های مرتبط با پاندمی کووید 

G6O3۹۱ره پاندمی کووید: ارتقا سطح ارائه خدمات توانبخشی شنوایی در بخش های سرپایی و بستری در دو  

G6O4۹۱: توسعه توانمندی های علمی و حرفه ای اعضا هیات علمی گروه در دوره پاندمی کووید 

G6O5۹۱: توسعه توانمندی های علمی و فنی کارکنان گروه در دوره پاندمی کووید 

G6O6۹۱د: ارائه راهکارهایی با هدف حفظ سلامتی تمامی ذینفعان دانشکده در دوره پاندمی کووی 

G6O7۹۱: ارتقا آگاهی عمومی در رابطه با نقش توانبخشی شنوایی در دوره پاندمی کووید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



گروه شنوایی شناسی 1411اهداف عملیاتی  سال 



 

  9/1/5044واحد:      دانشکده علوم توانبخشی                                                          تاریخ تدوین:       نام

 ( :   ارتقاء سطح بهره وری دانشکدهGOAL)  هدف  استراتژیک

 ( :  راه اندازی مقطع کارشناسی ارشد شنوایی شناسیObjective) هدف اختصاصی

ف
دی

ر
 مسئول اجرا نام فعالیت 

پیش بینی 

 هزینه ها
 تاریخ پایان تاریخ شروع

 جدول پیشرفت زمانی)ماهانه(

5 1 2 0 1 6 1 8 9 54 55 51 

5 
شنوایی   تخصصی بورده ای دور بازدید برای نجام نامه نگاریا و یزیر برنامه

 شناسی 

گروه، مدیر گروه، معاونت آموزشی و 

 ریاست دانشکده
 

5 
 5044اردیبهشت

             5044شهریور 25

1 
نامه نگاری با معاون آموزشی دانشگاه جهت نامه نگاری با بورد شنوایی شناسی در 

 تصویب قطعی گروه رابطه با 

مدیرگروه، معاونت آموزشی و ریاست 

 دانشکده، معاون آموزشی دانشگاه
 

5 
 5044اردیبهشت

             5044خرداد 

             5044خرداد  5044فروردین   گروه و مدیر گروه، معاونت آموزشی به روز کردن دفترچه گروه شنوایی شناسی  2

             5044اسفند  5044فروردین   و مدیر گروه، معاونت آموزشی گروه پایش تجهیزات آموزشی  0

             5044اسفند  5044فروردین   گروه و مدیر گروه، معاونت پژوهشی پایش تجهیزات پژوهشی  1

6 
پایش و آماده سازی تجهیزات بالینی شامل کالیبراسیون دستگاه های موجود و 

 رم افزارهای جدید پیشنهاد خرید دستگاه ها و ن
  گروه و مدیر گروه، معاونت بالینی

 5044اسفند  5044مهر
            

 جلسات مستمر گروه  1

 
 اعضا گروه و مدیر گروه

             5044اسفند  5044فروردین  

 ریال  1014404440444 مجموع  هزینه های پیش بینی شده

 شاخص سنجش هدف: 

 به طور کامل یا صد در صد انجام شود.دسترسی به اهداف مورد نظر 

میزان تحقق 

 هدف
 درصد تحقق شاخص

 
 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 درصد 24 درصد 24 درصد 14 درصد 14

تهیه کنندگان : اعضا گروه، مدیر گروه، معاون 

 آموزشی دانشکده، ریاست دانشکده

 

 تایید کننده:

  نشکده، ریاست دانشکدهمعاون آموزشی دا

 ابلاغ کننده:

  معاون آموزشی دانشکده، ریاست دانشکده

 

 تاریخ پایش:

 

 نتیجه پایش شاخص:

 



 واحد:      دانشکده علوم توانبخشی                                                          تاریخ تدوین:      نام

 بهره وری دانشکده( :   ارتقا سطح GOAL)  هدف  استراتژیک

 ( :     بازنگری کوریکولوم مقطع کارشناسی شنوایی شناسیObjective) هدف اختصاصی

ف
دی

ر
 مسئول اجرا نام فعالیت 

پیش بینی 

 هزینه ها
 تاریخ پایان تاریخ شروع

 جدول پیشرفت زمانی)ماهانه(

5 1 2 0 1 6 1 8 9 54 55 51 

5 
 سیم کار و نیازسنجی تشکیل جلسات گروه جهت بررسی و تق

 گروه، مدیر گروه

 

 

 5/54/99 51/54/99             

1 
 گروه، مدیر گروه تعیین دروس نیاز به بازنگری  

 
 51/54/99 24/54/99             

2 
 بررسی بازنگری های انجام شده توسط اعضای کارگروه

دکتر امیری، دکتر دلفی، دکتر 

 بیات و خانم طاهری

 

 5/55/99 51/55/99             

1 
 مدیرگروه نگارش نسخه نهایی و ارسال برای معاون آموزشی دانشکده

 
 51/55/99 24/55/99             

6 
 ارائه بازنگری ها در جلسه شورای معین دانشگاه

مدیرگروه، ریاست دانشکده، 

 معاون آموزشی دانشکده

 

 5/51/99 24/51/99             

1 
             5/1/5044 5/5/5044   ا در جلسه شورای دانشگاهارائه بازنگری ه

8 

درخواست برای ارائه بازنگری ها به بورد تخصصی وزارتخانه توسط معاون 

 آموزشی دانشگاه
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/1/5044 24/2/5044             

 ریال44444444 مجموع  هزینه های پیش بینی شده



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خص سنجش هدف: شا

 میزان رضایت مندی دانشجویان و اعضای هیات علمی -

 تعداد درس هایی که در کوریکولوم بازنگری شده اند و طرح درس و سرفصل آنها مشخص شده است.-

 

میزان تحقق 

 هدف
 درصد تحقق شاخص

 
 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

    درصد 544

 ان :تهیه کنندگ

اعضای کارگروه، مدیرگروه، معاون اموزشی، ریاست 

 دانشکده

 

 تایید کننده:

 معاونت آموزشی

 رییس دانشکده

 

 ابلاغ کننده:

 رییس دانشکده

 

 

 تاریخ پایش:

 

 نتیجه پایش شاخص:



   2/1/99تاریخ تدوین:      واحد:      دانشکده علوم توانبخشی                                                          نام

 ( :   ارتقا ارائه خدمات مبتنی بر نیاز جامعه و همگانی سلامت در علوم توانبخشیGOAL)  هدف  استراتژیک

 ( :  تدوین، طراحی و اجرای لاگ بوک رشته شنوایی شناسی در ایرانObjective) هدف اختصاصی

ف
دی

ر
 مسئول اجرا نام فعالیت 

پیش بینی 

 هزینه ها
 تاریخ پایان اریخ شروعت

 جدول پیشرفت زمانی)ماهانه(

5 1 2 0 1 6 1 8 9 54 55 51 

 برگزاری جلسات گروه و تعیین نیازسنجی 5
 گروه، مدیرگروه

 
 5/5/5044 5/1/5044             

1 
 گروه، مدیرگروه نگارش و تصویب پروپوزال در سامانه نصر

 
 5/1/5044 5/0/5044             

2 
             5/6/5044 5/0/5044  گروه، مدیرگروه طراحی لاگ بوک الکترونیک مطابق با پروپوزال

0 

دانشگاه جهت برنامه نویسی لاگ بوک  ITدرخواست از واحد 

 الکترونیک

گروه، مدیرگروه، معاون اموزشی، 

 ریاست دانشکده

 

 5/6/5044 5/54/5044             

1 
             5/55/5044 5/54/5044  گروه، مدیرگروه لکترونیکتعیین روایی لاگ بوک ا

6 
             ------ 5/55/5044  گروه، مدیرگروه اجرای لاگ بوک الکترونیک

 ریال 11404440444 مجموع  هزینه های پیش بینی شده

 شاخص سنجش هدف: 

 میزان رضایت مندی دانشجویان و اعضای هیات علمی -

 

 درصد تحقق شاخص میزان تحقق هدف

 
 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 درصد 24 درصد 24 درصد 14 درصد 14

 تهیه کنندگان :

 گروه، مدیرگروه

 تایید کننده:

 معاونت آموزشی

 رییس دانشکده

 ابلاغ کننده:

 رییس دانشکده

 نتیجه پایش شاخص: تاریخ پایش:



 
 

 

 دانشکده علوم توانبخشی                                                          تاریخ تدوین:       واحد:     نام

 ( :   افزایش ضریب نفوذ خدمات توانبخشی در نظام سلامتGOAL)  هدف  استراتژیک

 ی مرکزی( :  راه اندازی و رجیستری مرکز ارزیابی اختلالات پردازش شنوایObjective) هدف اختصاصی

 

ف
دی

ر
 مسئول اجرا نام فعالیت 

پیش بینی 

 هزینه ها
 تاریخ پایان تاریخ شروع

 جدول پیشرفت زمانی)ماهانه(

5 1 2 0 1 6 1 8 9 54 55 51 

             5/2/5044 5/1/5044  مدیر گروه برگزاری جلسات گروه، تعیین اعضای تیم مرکز 5

 با معاون اموزشی دانشگاه نامه نگاری جهت راه اندازی مرکز 1
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/2/5044 5/1/5044             

 خرید نرم افزارهای مرتبط 2
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/0/5044 25/6/5044             

 اختصاص فضای فیزیکی  0
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/6/5044 24/1/5044             

             24/8/5044 5/1/5044  مدیرگروه، اعضای تیم نگارش و ثبت پروپوزال رجیستری 1

6 
اطلاع رسانی عمومی ازطریق شبکه های مجازی و صدا و سیما و 

 بیماریابی

مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/9/5044 24/51/5044             

 ریال 54404440444 ع  هزینه های پیش بینی شدهمجمو

 شاخص سنجش هدف: 

 دسترسی به اهداف مورد نظر به طور کامل یا صد در صد انجام شود.
 درصد تحقق شاخص میزان تحقق هدف

 
 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 درصد 24 درصد 24 درصد 14 درصد 14



 

 تهیه کنندگان :

 وه و مدیر گروهگر

 تایید کننده:

 معاونت آموزشی

 رییس دانشکده

 ابلاغ کننده:

 رییس دانشکده

 

 تاریخ پایش:

 

 واحد:      دانشکده علوم توانبخشی                                                          تاریخ تدوین:      نام نتیجه پایش شاخص:
 عه ارائه خدمات توانبخشی در سطح بین المللی( :  توسGOAL)  هدف  استراتژیک

 ( :  برگزاری دوره های کوتاه مدت بین المللی در رابطه با اختلالات شنواییObjective) هدف اختصاصی

 

ف
دی

ر
 مسئول اجرا نام فعالیت 

پیش بینی 

 هزینه ها
 تاریخ پایان تاریخ شروع

 جدول پیشرفت زمانی)ماهانه(

5 1 2 0 1 6 1 8 9 54 55 51 

             5/2/5044 5/1/5044  مدیر گروه برگزاری جلسات گروه، تعیین عناوین دوره های کوتاه مدت  5

 نامه نگاری با معاون بین الملل دانشگاه  1
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/2/5044 5/1/5044             

             5/6/5044 5/0/5044  مدیرگروه لیسینگارش طرح درسها و ترجمه به زبان انگ 2

 قراردادن طرح درسها در پورتال دانشگاه 0
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/6/5044 24/1/5044             

             24/8/5044 5/1/5044  مدیرگروه، اعضای تیم اطلاع رسانی در شبکه های مجازی 1

 ریال 44404440444 ی پیش بینی شدهمجموع  هزینه ها

 شاخص سنجش هدف: 

 دسترسی به اهداف مورد نظر به طور کامل یا صد در صد انجام شود.

میزان تحقق 

 هدف
 درصد تحقق شاخص

 

سه ماهه  سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 چهارم

 4 درصد 04 درصد 24 درصد 24

 تهیه کنندگان :

 گروه و مدیر گروه

 یید کننده:تا

 معاونت آموزشی

 رییس دانشکده

 

 ابلاغ کننده:

 رییس دانشکده

 

 

 تاریخ پایش:

 

 نتیجه پایش شاخص:



 واحد:      دانشکده علوم توانبخشی                                                          تاریخ تدوین:      نام

 ت مبتنی بر نیاز جامعه و همگانی سلامت در علوم توانبخشی( :   ارتقا ارائه خدماGOAL)  هدف  استراتژیک

 توسعه تداوم ارتقا دانش ازطریق برگزاری دوره های آموزش مداوم برای متخصصان توانبخشی  ( : Objective) هدف اختصاصی

 

ف
دی

ر
 

 مسئول اجرا نام فعالیت

پیش 

بینی 

 هزینه ها

تاریخ 

 شروع
 تاریخ پایان

 نه(جدول پیشرفت زمانی)ماها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

             5/2/5044 5/1/5044  مدیر گروه برگزاری جلسات گروه، تعیین عناوین دوره ها  5

 تعیین دبیران علمی وبینارها و ثبت در سامانه اموزش مداوم 1
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/2/5044 5/1/5044             

             5/6/5044 5/0/5044  مدیرگروه لاع رسانی در شبکه های مجازیاط 2

 برگزاری وبینارها 0
مدیرگروه، معاون آموزشی، 

 ریاست دانشکده
 5/6/5044 24/1/5044             

 ریال 44404440444 مجموع  هزینه های پیش بینی شده

 شاخص سنجش هدف: 

 امل یا صد در صد انجام شود.دسترسی به اهداف مورد نظر به طور ک

میزان 

 تحقق هدف
 درصد تحقق شاخص

 

سه ماهه 

 اول

سه ماهه 

 دوم

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم

 درصد 24 درصد 24 درصد 14 درصد 14

 تهیه کنندگان :

 گروه و مدیر گروه

 تایید کننده:

 معاونت آموزشی

 رییس دانشکده

 

 ابلاغ کننده:

 رییس دانشکده

 

 

 :شتاریخ پای

 

 نتیجه پایش شاخص:



توفیقو من الله    


